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Objetivo de la Visita

Profundizar en la comprensién y el manejo de la baja autoestima académica y emocional de Valeri, fortaleciendo
sus recursos personales y familiares, con el fin de mitigar riesgos biopsicosociales, fomentar una autopercepcion
positiva y favorecer la construccién de un proyecto de vida con sentido y motivacién.

Impresion diagnostica frente a la situaciéon

Valeri Sofia Ballesteros es una adolescente de 13 afios que ha manifestado en diferentes espacios institucionales
dificultades significativas en su autopercepcion y en la gestion de su autoestima. Desde la primera intervencion,
se identifico que su autoconcepto académico y personal se encuentra deteriorado, influenciado por experiencias
de bullying en relaciéon con su condicién visual y por la manera en que interpreta las exigencias de su entorno
social y escolar.

Durante la primera sesién, Valeri utilizé expresiones como: “me dicen que soy bruta porque me demoro mas” o
‘quisiera no tener que usar gafas porque todos se burlan”. Estas frases reflejan el impacto directo de la discrimi-
nacion vivida en su entorno, que ha derivado en una asociacion negativa entre su identidad y sus dificultades
visuales. La construccion de su autoconcepto se encuentra permeada por la experiencia del rechazo, lo que re-
fuerza sentimientos de inutilidad, frustracién y desmotivacion.

Un segundo aspecto importante en su perfil es la historia de conflictos fisicos con pares, que surge como una
respuesta defensiva frente a la agresion verbal recibida. Estos comportamientos actian como un mecanismo de
afrontamiento disfuncional, pues aunque le permiten defenderse en el momento, a largo plazo perpettian la eti-
queta de “conflictiva” y limitan la creacién de vinculos sanos. Es decir, su forma de relacionarse esta marcada por
la hostilidad del entorno y por la ausencia de herramientas emocionales alternativas.

A nivel familiar, se describe una relacién distante con su madre, lo que constituye una debilidad en términos de
red de apoyo emocional primaria. Sin embargo, si mantiene mayor conexién afectiva con su abuela y su padre,
quienes cumplen un rol protector en medio de las dinamicas de conflicto. Este elemento resulta clave, ya que
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ofrece una base desde la cual fortalecer recursos internos. La relacién mas estrecha con el padre, aunque no
exenta de dificultades comunicativas, representa un anclaje para el acompafiamiento en su proceso de desarrollo
adolescente.

En lo académico, Valeri muestra desmotivacién y baja autoestima, expresada en frases como: “yo no sirvo para
estudiar’. Esta percepcion se traduce en bajo compromiso académico, lo que refuerza la espiral de fracaso y
autocritica. El bajo rendimiento, mas que un déficit cognitivo, esta relacionado con la falta de motivacién y con la
interferencia emocional que supone el bullying y su baja autovaloracién. Segun la evidencia en psicologia educa-
tiva, los estudiantes con experiencias sostenidas de discriminacion tienden a desarrollar creencias de incapacidad
aprendida, lo cual afecta su rendimiento y su interés por el estudio.

En el plano social, Valeri experimenta aislamiento, pero también muestra resistencia a hablar de sus experiencias
de manera abierta. Esto se observo en la primera intervencién cuando, frente a preguntas sobre como se sentia,
respondid: “no sé, normal”. Esta evitacidn emocional es una estrategia de defensa que busca protegerla del dolor
asociado a reconocer abiertamente su malestar.

Desde la perspectiva clinica, Valeri presenta un cuadro de baja autoestima generalizada, afectacion emocional
derivada de bullying, relaciones familiares ambivalentes y un patron defensivo de agresividad fisica en
contextos escolares. Todo ello incrementa el riesgo de que en el futuro recurra a conductas de escape, inclu-
yendo la exposicidon al consumo de SPA, aunque actualmente no se identifican antecedentes de uso.

La ausencia de habilidades de regulacién emocional y el bajo reconocimiento de factores positivos en si misma
tambien son elementos centrales de su impresion diagnostica. Se observa un bloqueo en su capacidad de intros-
peccion: le cuesta reconocer sus cualidades y proyectar un futuro en el que pueda sentirse competente.

La segunda intervencion permitid avanzar en esta linea, indagando mas profundamente en la relacion entre sus
emociones y su autoconcepto, asi como trabajando herramientas concretas de regulacién emocional y fortaleci-
miento del proyecto de vida. Valeri, aunque inicialmente se mostr6 evasiva, logré en esta sesion verbalizar senti-
mientos de tristeza asociados a su percepcion de inferioridad, lo que representa un avance en su capacidad de
introspeccion.

En conclusion, la impresion diagnéstica de Valeri Sofia se centra en baja autoestima con origen en experiencias
de bullying por su dificultad visual, desmotivacion académica asociada a creencias de incapacidad, difi-
cultades en regulacion emocional y relaciones sociales conflictivas, con la necesidad de fortalecer factores
protectores familiares y personales para mitigar riesgos de mayor afectacién biopsicosocial.

Intervencion del profesional frente a la situacion (planes y acciones desarrolladas)

La segunda intervencién con Valeri se orientd a consolidar el vinculo terapéutico, fomentar la introspecciéon emo-
cional, trabajar en estrategias de regulacion emocional y construir bases iniciales de un proyecto de vida que pueda
darle sentido y motivacion.

a. Reconstruccion del vinculo y validacion emocional.

Se inici6é con un espacio de dialogo en el que se le recordd que este es un lugar seguro donde puede expresar lo
que siente. Se utilizé una técnica de validacién empatica, sefialando: “no es facil que te hagan sentir menos, y aqui
lo importante es que puedas hablar de lo que vives sin que nadie te juzgue”. Valeri respondié con un “si, porque
en el colegio siempre se burlan”, 1o que abri6 la posibilidad de profundizar en su experiencia.
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b. Ejercicio de autorretrato emocional.

Se le pidié realizar un dibujo de si misma en un dia bueno y en un dia malo. En el primero se dibujé con una
sonrisa, junto a su abuela y escuchando musica; en el segundo, se dibuj¢ sola en el salén de clases, con frases
como “bruta” alrededor. Al verbalizar su dibujo dijo: “asi me siento cuando todos me dicen cosas”. Este ejercicio
permitio exteriorizar como internaliza el bullying y como afecta su autoconcepto.

c. Estrategias de regulacion emocional.

Se introdujo la técnica del “semaforo emocional”, en la cual debe identificar momentos en que siente enojo (rojo),
tristeza (amarillo) o calma (verde). Se practicaron ejercicios de respiracion y conteo para usar en momentos de
enojo. Valeri expreso6: ‘nunca habia pensado en parar antes de contestar o pegar’. Esto representd un primer
acercamiento a estrategias de autorregulacion distintas a la agresividad.

d. Reestructuracion cognitiva sobre autoestima.

Se trabajé con una lista de cualidades, pidiéndole seleccionar las que creia que tenia. Inicialmente eligié solo dos:
“soy buena persona” y “me gusta ayudar”. Después de un proceso guiado, aceptd también que es responsable
con algunas tareas en casa y creativa en los dibujos. Esta dinamica permitié comenzar a ampliar su autopercepcion
positiva, contrarrestando la vision limitada y negativa que tenia de si misma.

e. Psicoeducacion sobre bullying y resiliencia.

Se realiz6 una explicacion sobre qué es el bullying y cdmo no define a la persona que lo recibe. Se enfatizé en la
diferencia entre lo que otros dicen y la identidad propia. Se le explicd como desarrollar resiliencia implica no dejar
que las palabras de los demas dicten quién es. Valeri respondié: “entonces yo no soy bruta, aunque ellos lo digan”.
Este momento fue clave, pues representé un cambio en su narrativa interna.

f. Proyecto de vida: “Mi futuro en colores”.

Se le entregd una hoja con circulos donde debia dibujar o escribir como se imagina en cinco afios en relacion con
la familia, los estudios, las amistades y los hobbies. En la parte de estudios escribié: “quiero terminar bien el
colegio”. En familia puso: “quiero seguir con mi abuela”. Este ejercicio permitid conectar aspiraciones con metas
concretas, dando inicio a la construccion de un proyecto de vida con sentido.

g. Cierre y retroalimentacion.

Al final de la sesién se reforzé el reconocimiento de sus cualidades y la importancia de aplicar estrategias de
regulacion emocional. Se concluyd con una frase de retroalimentacion positiva: “lo que otros dicen no define lo
que eres, eres mas de lo que crees”. Valeri respondié con una sonrisa y un “gracias”, mostrando apertura al acom-
pafiamiento.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

1. Aplicar el semaforo emocional cuando experimente enojo o tristeza antes de reaccionar fisica-
mente.

2. Escribir cada noche una cualidad positiva de si misma en un cuaderno.

3. Compartir con su abuela una situacion dificil de la semana para no quedarse callada.

4. Continuar con el dibujo de su proyecto de vida, agregando nuevas metas.
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Observaciones y recomendaciones

Observaciones:

1. Valeri logré verbalizar emociones de tristeza asociadas al bullying, lo que representa un avance frente a la
evasion mostrada en la primera intervencion.
2. Mostro disposicion para reconocer cualidades positivas en si misma, aunque aun con dificultad.

Recomendaciones:

1. Involucrar al padre y a la abuela en espacios de fortalecimiento comunicacional para reforzar el apoyo
afectivo.

2. Implementar talleres grupales sobre bullying y resiliencia en el entorno escolar.

3. Fortalecer seguimiento desde psicologia clinica para continuar el proceso de regulacion emocional y auto-
estima.
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